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Cet outil reprend les instructions à donner aux participants pour le classement des critères qui

caractérisent si un assistant IA est digne de confiance. 

Les critères suivants y sont définis : 

Fonctionnement technique

Compréhensibilité

Collaboration

Sûreté, sécurité et bien-être

Confidentialité et gouvernance des données

Auditabilité

Équité

Ces instructions doivent être accompagnées des outils au format papier : petites cartes avec les

définitions + grandes feuilles avec les catégories.

1. question1 HTML

Consigne

Merci d'avoir répondu au questionnaire et à nos questions !

Pour continuer le debriefing, selon vous, quels critères sont importants, ou pas importants, pour

déterminer si le système que vous venez de tester est digne de confiance.

Il n'y a pas de bonne ou de mauvaise réponse, c'est votre avis qui nous intéresse.

Pour répondre à cette question, merci de classer les critères dans une des catégories.

Plusieurs critères peuvent être classer dans une même catégorie.

[Montrer les petites cartes et les feuilles.]

Si vous avez des questions sur les définitions, n'hésitez pas.

Merci de m'expliquer votre classement au fur et à mesure, pourquoi vous choisissez de mettre

tel critère dans telle catégorie.
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2. question2 HTML

Pense-bête

Fonctionnement technique : votre perception de la manière dont le système fonctionne

correctement, rapidement, et de manière cohérente dans des conditions similaires ou

différentes.

Compréhensibilité : la capacité d’un système à être compris, la manière dont il prend ses

décisions et rend ses prochaines actions prédictibles. Elle inclut également la facilité à

prendre en main le système.

Collaboration : la capacité du système à faire équipe avec vous (les retours qu’il vous fournit,

sa communication spontanée, son assistance), et à quel point il est adaptable et/ou

personnalisable.

Sûreté, sécurité et bien-être : votre perception de la manière dont le système se préoccupe de

votre bien-être, et la manière dont le système gère les erreurs de fonctionnement, les risques

et/ou les attaques.

Confidentialité et gouvernance des données : votre perception du niveau de protection de vos

données par le système, l’accès accordé à la structure de données du système, et à votre

opinion sur la pertinence des données d’entrainement utilisées.

Auditabilité : dans quelle mesure vous estimez que les décisions et les algorithmes du

système peuvent être tracés et vérifiés dans le cadre d’une inspection ou d’un audit externe

(ex : recherche de responsabilité juridique ou administrative).

Équité : la manière dont vous pensez que le système tient compte de l’inclusivité (diversité

des utilisateurs, des cultures, des langues, des handicaps), des impacts sociaux potentiels sur

les emplois et les compétences, et/ou du respect de l’environnement.

3. Retours classement Texte long

4. Réponses multiples Cases à cocher

⚠️⚠️⚠️Prendre en photo le classement

5. Priorité 1 Texte long

6. Priorité 2 Texte long
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7. Priorité 3 Texte long

8. Priorité 4 Texte long

9. Pas compris Texte long
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